
1 

 

                                                                                                                                                                                                

BRONI STRADELLA PUBBLICA SRL 
  VIA NAZIONALE, 53 - 27049 STRADELLA (PV) 

TEL. 0385/249311 Fax 0385/43978  

Mail: info@bronistradellapubblica.it 

Pec: bronistradellapubblicasrl@legalmail.it  

COD.FISCALE/P.IVA 02419480187 CAP. SOC. €. 8.112.612,00  

Registro Imprese Pavia n. 02419480187 R.E.A. PAVIA n. 271987 

 

 

R E S I D E N Z A  S A N I T A R I A  A S S I S T E N Z I A L E  

 S T R A D E L L A  

 

 

CARTA DEI SERVIZI  

 
 

R e s i d e n z a  S a n i t a r i a  A s s i s t e n z i a l e  

V i a  A c h i l l i ,  1  -  2 7 0 4 9  S t r a d e l l a  ( P v )  

T e l .  0 3 8 5 / 2 4 6 8 3 4  -  F a x  0 3 8 5 / 2 4 2 7 7 3  

E m a i l :  r s a . s t r a d e l l a @ l i b e r o . i t  

A g g i o r n a t a  a l  f e b b r a i o  2 0 2 5  
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GGeennttiillee  SSiiggnnoorraa//ee,,  

ssiiaammoo  lliieettii  ddii  pprreesseennttaarrLLee  ll’’oorrggaanniizzzzaazziioonnee  eedd  ii  sseerrvviizzii  ddeellllaa  RReessiiddeennzzaa  

SSaanniittaarriiaa  AAssssiisstteennzziiaallee  ddii  SSttrraaddeellllaa..  

QQuueessttoo  ddooccuummeennttoo  LLee  ppeerrmmeetttteerràà  ddii  ccoonnoosscceerree  llaa  ssttrruuttttuurraa,,  ii  pprriinncciippii  

iissppiirraattoorrii,,  II  sseerrvviizzii  ooffffeerrttii..    

LL’’oobbiieettttiivvoo  pprriimmaarriioo  ddeell  nnoossttrroo  ooppeerraarree  èè  qquueelllloo  ddii  rriissppoonnddeerree  iinn  mmooddoo  

aatttteennttoo    aallllee  SSuuee  eessiiggeennzzee  eedd  aassppeettttaattiivvee,,  iinnssttaauurraannddoo  uunn  ppaattttoo  ddii  

ccoollllaabboorraazziioonnee  ccoonn  LLeeii  eedd  ii  SSuuooii  ffaammiilliiaarrii,,  ffiinnaalliizzzzaattoo  aa  ccoossttrruuiirree  uunn  

rraappppoorrttoo  ddii  ffiidduucciiaa  iinnddiissppeennssaabbiillee  aall  ffiinnee  ddii  ssvviilluuppppaarree  uunn  pprrooggeettttoo  

ssaanniittaarriioo  aassssiisstteennzziiaallee  iinnddiivviidduuaalliizzzzaattoo,,  cchhee  ggaarraannttiissccaa  rriissppoossttee  

mmaaggggiioorrmmeennttee  aaddeegguuaattee  ee  ppeerrssoonnaalliizzzzaattee..  

CCoonnffiiddaannddoo  nneellllaa  SSuuaa  pprreezziioossaa  ccoollllaabboorraazziioonnee,,  LLaa  iinnvviittiiaammoo  aa  rriivvoollggeerrssii  

aall  ppeerrssoonnaallee  ppeerr  qquuaallssiiaassii  cchhiiaarriimmeennttoo  ee//oo  iinnffoorrmmaazziioonnee..    
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PPRREESSEENNTTAAZZIIOONNEE  DDEELLLLAA  SSTTRRUUTTTTUURRAA  
La residenza è situata a Stradella, in Via Achilli n. 1, è facilmente raggiungibile dai mezzi pubblici, 

trovandosi in prossimità della fermata degli autobus vicina al locale Ospedale. 

E’ posta in prossimità dell’uscita dell’autostrada A21, Broni-Stradella.  

Stradella inoltre è servita dalla rete ferroviaria con la presenza della locale stazione. 

E’ un fabbricato articolato su quattro livelli, di cui un piano terreno dove è ubicato il Centro Diurno 

Integrato e si trovano la reception, gli uffici amministrativi, l’ambulatorio, la palestra, la sala 

soggiorno-pranzo, i locali cucina e lavanderia, la dispensa, i servizi e la Cappella per il culto. 

La capacità ricettiva della struttura è di 92 posti letto tutti accreditati da Regione Lombardia, dei 

quali 76 contrattualizzati. 

Al piano seminterrato, si trova un nucleo protetto di 8 camere a due letti, i servizi igienici, il bagno 

assistito, la sala soggiorno pranzo, la palestra e un giardino dedicato agli ospiti, fruibile anche per 

progetti di ortoterapia. 

Al primo piano vi sono 21 camere a due letti, i servizi igienici, i bagni assistiti, 2 sale soggiorno 

pranzo, la cucina di piano e l’infermeria. 

Al secondo piano 17 camere a due letti, i servizi igienici, i bagni assistiti, la sala soggiorno-pranzo, 

la cucina di piano, l’infermeria e la palestra. 

Tutte le camere sono dotate di servizio igienico esclusivo con lavabo, wc, bidet, doccia. 

I diversi piani del fabbricato sono collegati da due rampe di scale e da n. 2 ascensori, uno dei quali 

raggiunge il piano seminterrato per facilitare l’accesso dal cortile interno delle persone non 

deambulanti. 

L’area scoperta di pertinenza della Residenza è destinata in parte a cortile, parcheggio interno e in 

parte, a verde piantumato. 

Gli spazi collettivi interni sono integrati da un ampio terrazzo a piano giardino e da un terrazzo al 

secondo piano. 

L’attività assistenziale e sanitaria viene prestata da personale qualificato: Medici, Consulenti Medici 

specialisti, Infermieri professionali, Educatori Professionali, Psicologi, Terapisti della 

Riabilitazione, personale assistenziale con titolo specifico, in osservanza agli standard gestionali 

previsti dalla normativa vigente. 

Gli interventi sociosanitari ed assistenziali sono programmati in èquipe, attraverso valutazioni 

multidimensionali e formulazione di Piani Assistenziali Individuali, mirati alla rieducazione 

funzionale, al recupero e/o mantenimento dell’autonomia dell’ospite. 

Viene prestata grande attenzione all’individualità ed alla privacy di ciascun ospite. 

Ente Gestore 

Titolare del Servizio RSA e del Centro Diurno Integrato è “Broni Stradella Pubblica SRL”, società 

pubblica; principale socio pubblico è il Comune di Stradella.  

La gestione della RSA e del Centro Diurno Integrato è effettuata in collaborazione con la 

Cooperativa Sociale “Gianni Pietra” dell’ANFFAS Onlus Broni – Stradella. 

 

FINI ISTITUZIONALI 

La R.S.A. è una residenza comunitaria il cui fine è quello di fornire servizi assistenziali e sanitari a 

favore di persone anziane e inabili che devono  vivere  come a casa propria, in grado di  organizzare 

la propria vita secondo un proprio modo di essere e nello spirito di quanto prevede la Carta dei 

Diritti della persona anziana di cui alla DGR 7/7435 del 14/12/2001 che è qui allegata facendone 

parte integrante. 
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PRINCIPI FONDAMENTALI DELLA ATTIVITA’  

L’attività della RSA si svolge nel rispetto del Codice Etico e di alcuni fondamentali principi: 

• Eguaglianza 

Ogni persona ha il diritto di ricevere l’assistenza e le cure mediche più appropriate, senza 

discriminazione di sesso, razza, lingua, religione, opinioni politiche e condizioni socio-

economiche. 

• Imparzialità 

I comportamenti degli operatori verso gli utenti sono ispirati a criteri di obiettività, giustizia, 

imparzialità. 

• Continuità 

La RSA assicura la continuità e regolarità delle cure. In caso di funzionamento irregolare o 

di interruzione del servizio, vengono adottate misure volte ad arrecare agli utenti il minor 

disagio possibile. 

• Partecipazione 

Viene garantita all’utente la partecipazione alla prestazione del servizio attraverso 

un’informazione corretta, chiara e completa; la possibilità di esprimere la propria 

valutazione sulla qualità delle prestazioni erogate e di inoltrare reclami o suggerimenti per il 

miglioramento del servizio. La struttura promuove inoltre la collaborazione con associazioni 

di volontariato. 

• Efficienza ed efficacia 

Il servizio pubblico è erogato in modo da garantire un ottimale rapporto tra risorse 

impegnate, attività svolte e risultati ottenuti. L’efficacia delle prestazioni è raggiunta inoltre 

dalla  formazione continua degli operatori. 

 

SERVIZI OFFERTI 

La R.S.A. assicura agli ospiti il soddisfacimento dei bisogni primari ed assistenziali e il 

soddisfacimento dei bisogni sanitari attraverso la cura gli eventi acuti, prevenendo la loro 

insorgenza o ritardandone l’evoluzione. 

Tutte le prestazioni finalizzate al recupero, se possibile, e/o al mantenimento dell’autonomia 

residua, stimolano la partecipazione collaborativa dell’ospite. 

In particolare viene garantita la necessaria assistenza medica, specialistica, infermieristica, 

educativa, riabilitativa, assistenziale. 

Al fine del corretto riconoscimento del personale in servizio, ogni operatore è dotato di cartellino di 

riconoscimento riportante generalità e qualifica ricoperta. 

La R.S.A. assicura le seguenti prestazioni: 

 

ASSISTENZA DI BASE : 

L’assistenza di base agli Ospiti viene garantita da personale qualificato; gli operatori suppliscono 

alle carenze di autonomia degli Ospiti stessi, nelle loro funzioni personali essenziali, più 

specificatamente: 

− aiuto nell’alzata dal letto;  

− preparazione ed aiuto per il riposo notturno e pomeridiano; 

− aiuto e/o esecuzione igiene personale quotidiana e completa in base ad apposito programma; 

− aiuto nella vestizione; 

− somministrazione e aiuto nell’assunzione del cibo, seguendo il piano dietetico per ciascun 

ospite; 

− aiuto nell’uso di ausili; 

− mobilizzazione delle persone allettate e/o in carrozzina, con particolare riguardo alla   

prevenzione delle lesioni da decubito. 

Gli ASA ricoprono un ruolo fondamentale essendo le figure professionali che più di altre 

rimangono vicine agli ospiti, rilevando gli immediati bisogni e gli eventuali cambiamenti che sono 

tempestivamente segnalati agli Infermieri Professionali. 

Il personale ASA è presente nelle 24 ore in tutti i nuclei. 
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SERVIZIO ASSISTENZA MEDICA: 

Il servizio medico viene garantito nel rispetto dei parametri della normativa vigente, i Medici e il 

Direttore Sanitario della struttura garantiscono l’attività diurna di diagnosi e cura. 

I medici di nucleo più specificatamente effettuano tutte le prestazioni, redigendo inoltre eventuali 

certificazioni, assicurando il raccordo con i presidi ospedalieri in caso di ricovero, provvedono alla 

tenuta e all’aggiornamento per la parte sanitaria del fascicolo socio-sanitario assistenziale, 

coordinano le riunioni di equipe per la stesura dei Piani assistenziali Individuali per ciascun ospite. 

I Medici della struttura garantiscono l’assistenza medica tramite la loro presenza in struttura e la 

reperibilità fino alle ore 20.00 di ogni giorno feriale. 

Per garantire l’assistenza medica nelle ore notturne e durante i giorni festivi, la RSA ha stipulato 

idonea convenzione con la Società Cooperativa Sociale Ad Curam gestore del servizio di continuità 

assistenziale. 

Di norma l’ospite è assistito per ogni necessità medica presso la RSA, ad eccezione di eventi 

chirurgici e di gravi sindromi acute. 

I medici sono quotidianamente disponibili a colloqui con i familiari durante gli orari di servizio 

esposti in bacheca. Per particolari problematiche e/o informazioni si consiglia di fissare un 

appuntamento contattando l’ufficio amministrativo, onde evitare attese dovute all’imprescindibile 

attività di cura prestata dal Medico ai Sigg. Ospiti.  

La Struttura si avvale della consulenza professionale di Medici specialisti nelle seguenti branche 

sanitarie: cardiologia, fisiatria, psichiatria, neurologia; per tutte le altre necessità di consulenza 

specialistiche e/o esecuzione di esami diagnostici, il personale medico si avvale delle strutture del 

territorio di riferimento, mediante impegnativa SSR.  

 

SERVIZIO ASSISTENZA INFERMIERISTICA: 

Il servizio infermieristico è assicurato 24 ore su 24, svolge a titolo esemplificativo e non esaustivo 

le seguenti prestazioni: 

− Assistenza infermieristica agli ospiti, somministrazione  terapie farmacologiche; prelievi esami 

bio-umorali; rilevazione parametri vitali, elettrocardiogrammi, medicazioni, sostituzione 

cateteri vescicali, alimentazioni enterali; prevenzione e cura lesioni da decubito, prestazioni di 

pronto intervento;  

− Gestione della documentazione infermieristica, dell’attuazione dei protocolli assistenziali in 

base al PAI dell’ospite; 

− Controllo e tenuta dei farmaci; 

− Organizzazione di eventuale trasferimento momentaneo dell’ospite per ricovero, visite e/o 

esami presso i presidi ospedalieri del territorio; in caso di uscita presso familiari viene garantita 

la dotazione di farmaci e il relativo schema terapeutico. 

Gli infermieri operanti in RSA sono Infermieri Professionali, iscritti all’Albo Professionale. 

 

SERVIZIO DI RIABILITAZIONE E TERAPIA FISICA: 

La struttura dispone di una palestra attrezzata e di apparecchi medicali per le terapie fisiche quali ad 

esempio ionoforesi, elettroterapia, TENS, magnetoterapia, ultrasuoni. 

I trattamenti sono eseguiti da Fisioterapisti. 

I Fisioterapisti dopo la valutazione all’ingresso predispongono in team con l’equipe, un programma 

riabilitativo secondo le indicazione mediche e alla valutazione dello specialista in fisiatria. 

I trattamenti riabilitativi a seconda dei bisogni dell’ospite hanno i seguenti obiettivi: 

- recuperare e/o mantenere le abilità residue attraverso la rieducazione funzionale; 

- curare traumi articolari e/o muscolari; 

- attuare interventi di terapia antalgica attraverso l’utilizzo di apparecchiature in dotazione al 

fine di ridurre il dolore causato ad es. da artrosi, osteoporosi, traumi articolari /o muscolari; 

- prevenire, evitare e/o ridurre complicanze da allettamento. 

I fisioterapisti al fine di valutare la condizione dell’ospite, somministrano test attraverso scale di 

valutazione di riconosciuta valenza. 

Inoltre propongono ausili e in collaborazione con l’educatore stilano particolari attività motorie per 

gli ospiti del nucleo protetto. 
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SERVIZIO EDUCATIVO: 

Il servizio prevede l’impiego di Educatori Professionali, Psicologi e altre figure professionali per 

attività specifiche (es.musicoterapia). 

Si prefigge il miglioramento della qualità di vita e con tutta l’equipe ad agevolare la vita di 

comunità riducendo eventuali criticità. 

Gli operatori organizzano attività e momenti di condivisione, nel pieno rispetto delle attitudini, della 

personalità e delle capacità di ogni ospite; favoriscono i legami con la famiglia, gli amici, i 

conoscenti e si adoperano con tutto il personale a agevolare nuove conoscenze all’interno della 

RSA. Il servizio educativo cura i rapporti con le associazioni di volontariato (es. ENPA, AVULSS, 

AUSER, ANFFAS) e con altre istituzioni (Es. Oratorio, Parrocchia, altre RSA) collaborando 

all’organizzazione di eventi congiunti, al fine di promuovere la socializzazione. 

Le attività  prevedono l’organizzazione di laboratori creativi ed espressivi, feste di compleanno, 

attività occupazionali, mostre, uscite in città e/o a eventi e manifestazioni, attività di riabilitazione 

cognitiva e sensoriale. 

Il servizio è attivo dal lunedì al sabato ed in particolari occasioni anche di domenica. 

E’ presente una bacheca all’ingresso della RSA dove il servizio animazione espone il programma e 

informazioni sulle attività. 

 

COPERTURA ASSICURATIVA: 

La struttura è dotata di apposita copertura assicurativa degli ospiti per la responsabilità civile. 

 

CUSTODIA BENI: 

Si consiglia di non tenere con sé oggetti di valore o grosse somme di denaro. E’ attivo un servizio di 

custodia di eventuali beni degli Ospiti, secondo le modalità concordate in Struttura. 

Il Responsabile della custodia è il Responsabile del Servizio o suo delegato.   

 

SERVIZIO LAVANDERIA: 

Il servizio lavanderia/stireria degli indumenti personali degli ospiti e della biancheria piana è 

affidato esternamente a una ditta specializzata. La biancheria dovrà essere etichettata ed all’atto 

dell’ingresso dovrà essere consegnata al personale assistenziale del nucleo di appartenenza, 

corredata da un elenco dettagliato dei capi consegnati. Inoltre l’utenza è pregata di provvedere alla 

sostituzione dei capi deteriorati, provvedendo ad aggiornare l’elenco della dotazione dell’ospite, 

depennando il capo sostituito ed aggiungendo quello nuovo, in presenza di un operatore del nucleo. 

Anche se i prodotti utilizzati e le procedure sono rispettose del buon mantenimento 

dell’abbigliamento, si evidenzia che il lavaggio industriale del vestiario è vincolato a rispettare 

specifici protocolli e pertanto può talvolta danneggiare particolari tipologie di capi particolarmente 

delicati.  

 

SERVIZIO MANUTENZIONE:  

La struttura è dotata di un proprio servizio interno di manutenzione. Il servizio in base alle necessità 

affianca ditte esterne nell’esecuzione di interventi programmati e/o straordinari. 

Qualsiasi segnalazione di malfunzionamento dovrà essere comunicata al personale del nucleo e/o 

direttamente all’ufficio amministrativo che provvederà alla presa in carico. 

 

SERVIZIO PODOLOGO: 

La struttura offre presso i propri locali il servizio specialistico del podologo svolto con cadenza 

periodica secondo le segnalazioni del Medico di nucleo. 

 

GIORNALI: 

E’ possibile acquistare giornali e riviste in struttura.  
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CONDIVISIONE PRANZO RSA: 

In particolari occasioni (es. compleanno, festività, etc.) è possibile per i parenti degli ospiti pranzare 

presso la RSA con il proprio congiunto. A tal fine è necessario prenotare telefonicamente all’ufficio 

amministrativo con tre giorni di anticipo. Le tariffe sono esposte nella bacheca posta all’ingresso. 

 

ANGOLO RISTORO – DISTRIBUTORI AUTOMATICI: 

Al Piano Terreno della struttura, all’interno del salone sono collocati distributori automatici di 

bevande calde e fredde, snack e prodotti da forno confezionati. 

 

ALTRO: 

Altre eventuali prestazioni finalizzate a sviluppare la qualità della vita nella struttura: 

Servizi non compresi nella retta, ma garantiti:  

− barbiere/parrucchiere/podologo; 

verranno fatturate direttamente dal professionista all’ospite. 

Le tariffe applicate sono esposte nella bacheca all’ingressi. 

Servizi non compresi nella retta e non erogati: 

− i trasporti sanitari in ambulanza e/o con altro mezzo con Associazioni/Enti di pubblica 

assistenza, croci etc, per l’accompagnamento a presidi socio sanitari pubblici e privati; 

− l’assistenza continua nel caso di ricovero ospedaliero/clinica o altra struttura e 

l’accompagnamento a visite e/o esami strumentali; 

− il lavaggio di indumenti delicati, pregiati, di cappotti, abiti, giacconi, giacche, abiti 

particolari etc. e di indumenti per i quali è richiesto il lavaggio a secco; 

− le forniture di protesica in genere (es. busti, protesi, etc) e di presidi personalizzati; 

− ogni altro servizio/fornitura che esuli da quelli normalmente previsti dalla RSA. 

L’equipe multidimensionale. 

Le figure professionali che compongono l’équipe (medici, infermieri professionali, ausiliario socio 

assistenziale, terapista della riabilitazione, educatore professionale) individuano sulla base delle 

valutazioni dei bisogni emersi, per ogni area di intervento, gli obiettivi perseguibili per l’assistenza 

dell’ospite durante la permanenza in RSA, predisponendo il Piano Assistenziale Individualizzato, al 

fine di migliorare la qualità di vita e di recuperare e mantenere le capacità del singolo ospite, 

attraverso percorsi riabilitativi, di socializzazione e/o strettamente sanitari, condividendo lo stesso 

con l’ospite o i familiari. 

L’équipe lavora in modo integrato con l’obiettivo di migliorare il benessere e la salute della 

persona, rispettando l’individualità dell’ospite, elabora progetti di programmi generali di reparto e 

piani individuali per gli ospiti; si riunisce periodicamente per la verifica dei risultati e la 

rivalutazione degli obiettivi; favorisce una collaborazione attiva con la famiglia. 

 

Accesso alla documentazione 

Per l'accesso alla documentazione sanitaria è necessario formulare espressa richiesta al Medico del 

Servizio.  

L'ospite e/o l'Amministratore di Sostegno e/o i famigliari, questi ultimi muniti di autorizzazione 

scritta dell'ospite, potranno consultare la documentazione sanitaria in presenza del Medico di 

riferimento. L’eventuale richiesta del rilascio della documentazione sanitaria  potrà avvenire solo 

alla fine del percorso di assistenza, quindi in caso di decesso e/o dimissioni dell'ospite. La richiesta 

dovrà avvenire tramite espressa richiesta scritta con motivazione alla Direzione Sanitaria che, 

valutata la sussistenza del diritto di accesso, ne autorizzerà il rilascio entro 30 giorni dalla richiesta. 

Il costo del rilascio copia del FASAS è pari a Euro 50,00 fino a 30 pagine riprodotte e Euro 0,50 per 

ogni pagina aggiunta. 
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ACCETTAZIONE E MODALITÀ DI ACCESSO 

La residenza ospita persone anziane e/o inabili in condizioni di non autosufficienza, secondo le 

direttive della Regione Lombardia. 

Le prime informazioni possono essere richieste telefonicamente o presentandosi direttamente presso 

la segreteria della RSA.  

La richiesta di ospitalità presso la R.S.A, che può provenire dall’interessato, da un 

familiare/tutore/ADS, dai servizi sociali degli enti locali o delle ATS, deve essere presentata su 

apposito modulo, che può essere ritirato presso l’ufficio amministrativo della RSA, sottoscritto 

presso gli uffici dove personale abilitato faciliterà la compilazione della domanda, o consegnato per 

la compilazione e successivamente riconsegnato  accompagnato dalla seguente documentazione: 

- Domanda di Ammissione; 

- Relazione medica e assistenziale;  

-   Qualsiasi altro documento si ritenga utile all’ammissione. 

La domanda corredata dalla documentazione richiesta, è di norma vagliata dal Responsabile del 

Servizio e dal Responsabile Sanitario della RSA, che verifica la compatibilità dei bisogni dell’ospite 

con i servizi erogati dalla struttura. 

In presenza di esito positivo la domanda viene inserita nella lista di attesa. 

Nel caso di esito negativo il responsabile del Servizio comunica l’esito ai familiari e provvede ad 

orientare la domanda verso altri soggetti della rete socio-sanitaria e/o socio-assistenziale, 

indirizzando inoltre verso servizi territoriali di consulenza. 

La lista di attesa viene formata con i seguenti criteri di priorità: 

a) Cittadini residenti nel Comune di Stradella, in dimissione urgente da strutture ospedaliere e/o 

segnalati da A.S. dei Servizi Sociali; 

b) Cittadini già iscritti al CDI di Stradella; 

c) Anziani con disabilità residenti nei comuni soci di Broni Stradella Pubblica Srl, nonché persone 

provenienti dalle CSS Anffas Broni Stradella; 

d) Cittadini residenti nel Comuni soci di Broni Stradella Pubblica Srl; 

e) Cittadini residenti nei comuni dell’ATS di Pavia; 

f) Cittadini residenti nella Regione Lombardia; 

g) Cittadini residenti in altre regioni. 

A parità di criteri la lista verrà composta tenendo conto della data di presentazione della domanda. 

Ogni qualvolta vi sia la disponibilità di un posto libero, l’ufficio amministrativo della RSA 

provvede ad attivare la lista di attesa, annotando eventuali rinunce temporanee, aggiornandola con 

l’eliminazione dall’elenco di persone che ne richiedano la cancellazione.  

L’ospite potenziale o suo familiare che desideri visitare la struttura, al fine di presentare 

eventualmente domanda di ammissione, lo può fare prendendo accordi con la Responsabile del 

Servizio, Sig.ra Laura Pietra o suo delegato, che provvederà personalmente ad accompagnare gli 

interessati alla visita in struttura. 

I firmatari della domanda, dal momento del ricovero dell’ospite, sono considerati a tutti gli effetti 

unici interlocutori della R.S.A. in quanto firmatari della richiesta di ammissione. 

Gli stessi sono obbligati al pagamento della retta di ricovero con le modalità stabilite dal gestore.  

Al momento dell’ingresso è previsto il versamento di un deposito cauzionale pari all’importo 

di una mensilità (30 giorni) che sarà rimborsato entro 60 giorni dalla data del decesso o delle 

dimissioni. 

Il deposito cauzionale resterà a disposizione del Gestore per l’eventuale risoluzione delle 

insolvenze secondo quanto disposto dalla presente Carta dei Servizi. 

L’ammissione degli aventi titolo è disposta dal Responsabile del Servizio RSA che provvede a 

comunicare l’ingresso al Responsabile Sanitario della RSA. 

Il Responsabile Sanitario, nella fase di ammissione, predisporrà l’effettuazione di esami 

ematochimici di routine, per verificare l’esistenza di patologie infettive e contagiose. 

Compatibilmente con la disponibilità di posti è possibile l’ammissione temporanea di ospiti per un 

periodo, di norma, minimo di 1 mese e massimo di 3 mesi. 
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DOCUMENTAZIONE DA PRESENTARE ALL’ATTO DELL’INGRESSO 

Al momento dell’ingresso in RSA, l’ospite deve produrre i seguenti documenti in copia: 

- Documento di identità valido; 

- Codice fiscale; 

- Tessera sanitaria; 

- Tessere esenzione ticket; 

- Fotocopia certificato di invalidità, copia domanda eventualmente presentata; 

- Certificato di residenza; 

- Fotocopia carta d’identità e codice fiscale del garante. 

Ai Fini della stesura del Fascicolo Socio-Sanitario e del Piano Assistenziale Individuale: dovrà 

produrre inoltre: 

- Esami diagnostici effettuati e/o vecchie cartelle cliniche; 

- Farmaci in uso con relativa documentazione della terapia in atto. 

All’ammissione in RSA verrà sottoscritto tra le parti il contratto di ingresso. 

 

ACCOGLIENZA IN STRUTTURA 

Gli ingressi in RSA avvengono preferibilmente al mattino, il personale afferente alla RSA,  

provvede all’accoglienza e alla stesura del Fascicolo Socio-Sanitario Assistenziale. L’ASA di 

nucleo e l’educatore provvedono ad illustrare all’ospite ed ai familiari gli spazi, le attività, fornendo 

tutte le informazioni necessarie riguardanti l’organizzazione del Servizio. 

Per quanto riguarda l’accesso in struttura per visite agli ospiti è consentito dalle 08.00 alle 20.00;    

si richiede la collaborazione dei parenti e dei visitatori, al fine di permettere un corretto svolgimento 

delle attività assistenziali ed evitare disturbo al riposo dell’Ospite ed al compagno di camera 

pertanto l’accesso consigliato alla Residenza è previsto di norma ogni giorno nei seguenti orari: 

dalle ore 10,30 alle ore 12,00 

dalle ore 15,30 alle ore 17,30 

dalle ore 18,30 alle ore 20,00 

Nelle fascia oraria dalle ore 20.00 alle ore 08.00, l’accesso dovrà essere autorizzato dal  

Responsabile del Servizio, che per comprovati motivi rilascerà un’autorizzazione all’ingresso. 

 

RETTE 

Le rette attuali, in vigore sono le seguenti: 

TARIFFE DA MARZO 2025 

Tipologia €/giorno 

Residenti Stradella 

(secondo definizione L.R. 

03/2008) 

64,00 € 

Residenti altri comuni 73,00 € 

Posti non contrattualizzati 75,00 € 

Si precisa che i posti non a contratto in struttura, per i quali l'Ente Gestore non percepisce alcun 

contributo regionale, attualmente sono 16. 

L’ospite accreditato non a contratto mantiene l'iscrizione al S.S.N., rimanendo in carico ad esso; 

pertanto eventuali costi per tickets sanitari e/o farmaci non mutuabili resteranno a suo carico; 

La retta mensile, dovrà essere corrisposta in via anticipata, entro il giorno 10 di ogni mese. 

Alla seconda mensilità non corrisposta si provvederà alle dimissioni d’ufficio dell’ospite con 

contestuale avvio di procedura legale per il recupero del credito, trattenendo la caparra 

versata al momento dell’ingresso a titolo di rimborso spese. 

Nel caso di dimissioni dell’ospite, le medesime dovranno essere presentate con preavviso scritto di 

15 giorni.  

La retta relativa ai 15 giorni di preavviso dovrà comunque essere pagata anche in caso di dimissioni 

anticipate. 
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Per quanto riguarda la retta riferita all’ospite deceduto, essa va addebitata calcolando i giorni del 

mese usufruiti aumentati di giorni 5 rispetto al giorno del decesso. 

Su richiesta dell’ospite, di un familiare e/o di un tutore/amministratore di sostegno, è possibile 

attivare il servizio di fermo letto, che consiste nel tenere a disposizione per un periodo definito il 

posto letto nel caso in cui, per ragioni familiari o dipendenti da dimissioni da altre strutture sanitarie 

non sia possibile provvedere all’ingresso nei tempi disposti dal Responsabile del Servizio. Per il 

periodo per il quale è stato richiesto il fermo letto, sarà corrisposta la retta giornaliera prevista per il 

posto letto a disposizione; il fermo letto non potrà per nessuna ragione essere superiore ai 15 giorni. 

Anche in caso non si dovesse concretizzare il successivo ingresso dell’ospite, per il periodo per il 

quale si è richiesto il fermo letto, sarà corrisposta la retta giornaliera per il numero di giorni 

richiesti.   

In caso si verifichi la possibilità di contrattualizzare per gli Ospiti entrati precedentemente in 

struttura come non contrattualizzati, verrà adottato come criterio di priorità, la residenza nel 

Comune di Stradella ed in subordine la classe di gravità dell'Ospite. 

Il posto letto assegnato all’ingresso, non è da considerarsi definitivo, in quanto potrebbe variare su 

indicazione della Direzione e del Responsabile Sanitario, per ragioni sanitarie e assistenziali, di 

ambientamento o organizzative, dopo aver informato l’Ospite e i suoi famigliari. 

Entro la data stabilita da disposizioni di Legge, verrà rilasciata agli ospiti dichiarazione prevista dal 

DGR n. XI/1298 del 25/02/2019 attestante le componenti della retta relative alle prestazioni 

sanitarie e a quelle non sanitarie. 

 

DIMISSIONI D’UFFICIO DELL’OSPITE 

Il Responsabile del Servizio, sentito il gestore e il Direttore Sanitario, ha facoltà di dimettere 

l’ospite, con quindici giorni di preavviso, qualora questi e/o un suo famigliare abbia insistentemente 

un comportamento contrario alle norme del presente Regolamento, pregiudizievole per la 

Comunità, disdicevole nei confronti della struttura, irriguardoso nei confronti degli ospiti della 

RSA, del Personale di Servizio, di persone presenti nella RSA e di grave disturbo agli altri  ospiti, 

Tali comportamenti saranno contestati all’ospite, ai famigliari e/o ai soggetti preposti (tutore, 

amministratore di sostegno). 

La scrivente ha facoltà di procedere alle dimissioni d’ufficio qualora la retta/reintegro della caparra 

non venga pagata entro il mese successivo.  

In caso di dimissioni d’ufficio l’Ente provvederà a darne comunicazione scritta all’Ospite e/o ai 

familiari, e/o ai soggetti preposti (tutore, amministratore di sostegno), indicando le motivazioni, 

garantendo una dimissione protetta tramite il coinvolgimento del Comune di residenza e/o dell’ATS 

di appartenenza. 

Si informa che in caso di necessità l’ospite e/o i familiari, e/o i soggetti preposti (tutore, 

amministratore di sostegno) potranno rivolgersi al difensore civico territoriale; potranno inoltre 

accedere all’ufficio relazioni con il pubblico e di pubblica tutela dell’ATS territoriale. 

Dimissioni e/o trasferimenti 

All’atto di dimissioni e/o trasferimenti, il Medico Responsabile della RSA provvederà, nei due 

giorni precedenti all’evento, a stilare una dettagliata relazione, completa della situazione clinica 

aggiornata, delle terapie in corso, di eventuali particolari indicazioni assistenziali e delle valutazioni 

degli operatori dell’equipe multidimensionale, al fine di assicurare la continuità delle cure. La 

relazione verrà consegnata all’interessato, corredata dalla documentazione personale consegnata 

alla RSA all’atto dell’ingresso. 

 

SPORTELLO ORIENTAMENTO, ACCOGLIENZA E SUPPORTO PSICOLOGICO 

E' attivo presso la Struttura uno sportello specifico, volto a fornire un sostegno ulteriore a tutti i 

Sigg. Ospiti e ai loro familiari, finalizzato a migliorare le relazioni e la condivisione della vita in 

RSA. 

Lo sportello fornirà inoltre informazioni rispetto ai servizi offerti dalla nostra Struttura e di 

orientamento verso altre tipologie di servizi socio sanitari assistenziali presenti sul territorio, in base 

alle esigenze del cittadino. 
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L'offerta del Servizio si articola nelle seguenti aree: 

➢ PREACCOGLIENZA: rivolta a potenziali Ospiti (e loro familiari) in lista di attesa, al fine di  

facilitare la raccolta di informazioni da parte degli Operatori ed approfondimento da parte dei 

familiari, circa la vita in RSA e i servizi erogati compreso un indispensabile supporto 

psicologico; tale servizio potrà essere assicurato su richiesta, anche presso il proprio 

domicilio;     

➢ ACCOGLIENZA: rivolta ai nuovi Ospiti e ai loro familiari, che oltre ad essere seguiti da tutti 

gli Operatori nella delicata fase dell'inserimento, godranno del supporto dell'operatore 

deputato alla gestione dello sportello, che garantirà il massimo supporto individuale sia 

operativo che psicologico. 

Il Servizio è affidato alla Psicologa della RSA, con la quale sarà possibile inoltre fissare 

appuntamenti individuali, rivolgendosi all' ufficio segreteria della Struttura. 

Inoltre il servizio psicologico in staff con l’educatore professionale, svolge un ruolo importante 

nella valutazione degli Ospiti, nell’identificazione di iniziali compromissioni cognitive, al fine di 

pianificare attività di riabilitazione o di mantenimento cognitivo. 

 

SERVIZIO ASSISTENZA RELIGIOSA 

Il servizio di assistenza religiosa è svolto, secondo il rito cattolico, grazie alla collaborazione con la 

Parrocchia di Stradella. 

Tale servizio viene svolto nei confronti di quanti lo desiderino, senza interferire con la normale vita 

dell’Istituto e nel rispetto della volontà delle persone. Chiunque desideri ricevere assistenza 

religiosa al di fuori di quella cattolica, può personalmente ottenerla purché indichi il ministro del 

proprio culto disponibile. 

 

NORME COMPORTAMENTALI 

Gli Ospiti impronteranno i loro rapporti al massimo rispetto, alla reciproca comprensione, 

collaborazione, solidarietà. 

Dovranno inoltre far buon uso di tutto ciò che la RSA mette a disposizione, evitando sperperi, 

deterioramenti, danni. 

Per motivi igienici e di sicurezza, non è consentito introdurre alimenti nei locali della RSA senza 

autorizzazione del personale medico. 

Gli alimenti e bevande forniti dai familiari, che dovranno recare sulla confezione la data di scadenza 

e presentare un corretto stato di conservazione, dovranno essere consegnati al personale in turno. 

Non sono ammessi alimenti casalinghi; non è consentito conservare negli armadi e negli altri arredi 

a disposizione degli Ospiti, generi alimentari, alcolici. 

Non è consentito somministrare alimenti e bevande agli Ospiti, se non ai propri famigliari in base 

alle indicazioni del Medico di Struttura. Inoltre per ovvie ragioni igieniche, non è consentito ai 

famigliari e/o visitatori, avvicinarsi al carrello della dispensa e sostare nelle sale da pranzo durante 

la fruizione dei pasti. 

Riconoscendo l’importanza del legame che molti ospiti conservano con i propri animali domestici, è 

consentito previa autorizzazione del Responsabile del Servizio ed in osservanza delle regole esposte 

nella bacheca posta all’ingresso, introdurre animali al guinzaglio di piccola taglia. 

Non è dovuto alcun compenso, a qualsiasi titolo in denaro o di valore, al personale della struttura 

ma sono graditi eventuali manifestazioni di apprezzamento. 

Siffatte norme riguardano altresì i familiari, i parenti, gli amici degli Ospiti per il tempo di presenza 

nella RSA. 

RAPPORTI CON L’AMBIENTE ESTERNO 

Vengono favoriti i rapporti dell’ospite con l’esterno, anche con iniziative specifiche promosse 

tramite l’educatore e con la collaborazione del personale socio-assistenziale, aiutandolo a mantenere 

i contatti con l’ambiente di provenienza e nel contempo ad integrarsi nel nuovo ambiente di 

residenza. 

L’ospite è libero di ricevere presso la RSA visite di familiari, parenti, amici, di recarsi all’esterno 

quando lo desideri e di uscire dalla RSA secondo gli orari e le modalità in atto. 
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Per necessità funzionali, l’utente che si assenti per motivi personali per qualche giorno, dovrà darne 

comunicazione preventiva precisando il periodo di assenza. 

L’ospite dovrà avvisare tempestivamente, qualora non sia in grado di rientrare nel tempo previsto. 

 

SERVIZIO DI CUCINA E MENSA 

Il servizio di cucina viene espletato da personale esperto, professionale e adeguatamente formato, 

con piena ottemperanza alle normative vigenti. Il trattamento dietetico previsto risponde per 

quantità e qualità alle esigenze dietetiche dell’età avanzata. I menù sono predisposti in base alle 

linee guida emanate dal Servizio Nutrizione dell’ ATS di Pavia.  

Il menù stagionale articolato su 4 settimane è reso esecutivo del Responsabile del Servizio e reso 

noto agli ospiti almeno la sera del giorno precedente.  

Le diete particolari saranno prescritte dal Medico Responsabile e notificate al Responsabile del 

Servizio, il quale provvederà a comunicarle al personale addetto alla ristorazione. 

Il vitto sarà consumato, di norma, nella sala da pranzo. 

Si allegano schede menù tipo. 

 

SISTEMA DI VALUTAZIONE DELLA SODDISFAZIONE DEGLI OSPITI O DELLE 

FAMIGLIE E DEGLI OPERATORI 

Ogni anno, saranno previste valutazioni, sul grado di soddisfazione del servizio erogato, attraverso 

la compilazione di un questionario, che si allega alla presente, da parte degli ospiti e/o dei famigliari 

con divulgazione dei risultati, tramite esposizione degli stessi in reception, che saranno oggetto di 

approfondimento per migliorare i servizi offerti. 

Il Responsabile della distribuzione, della raccolta, dell'elaborazione e della socializzazione dei 

risultati, è il Responsabile Gestione Qualità della Struttura. 

L’ospite e/o i familiari che desiderino presentare un reclamo, dovranno rivolgersi al Responsabile 

del Servizio, o in sua assenza al personale amministrativo, che provvederà ad annotare la lamentela 

sull’apposito modulo, a trasmetterla al Responsabile il quale provvederà a rispondere in merito di 

norma entro 10 giorni. 

 

DIRITTO DI RISERVATEZZA/PRIVACY 

Ogni ospite ha diritto al rispetto del segreto su notizie personali da parte di chi eroga direttamente o 

indirettamente l’assistenza, in ottemperanza a quanto previsto dal D.L. 196/2003 e dal GDPR 

679/16. 

A tal fine all’atto dell’ingresso viene fornita apposita informativa. Tutto il personale è tenuto a 

mantenere la massima riservatezza sulle condizioni di salute degli ospiti. Il personale medico è 

l’unico deputato a fornire notizie sulle condizioni di salute all’ospite, alle figure di tutela e/o ai 

familiari più stretti segnalati all’atto dell’ingresso. 

 

Aggiornata a febbraio 2025 
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CARTA DEI DIRITTI DELLA PERSONA ANZIANA 

 

 

Introduzione 

 

 Gli Anziani rappresentano un 

patrimonio per la società, non solo perché in 

loro si identifica la memoria culturale di una 

popolazione, ma anche perché sempre più 

costituiscono una risorsa umana attiva, un 

contributo di energie e di esperienze del 

quale la società può valersi.  

 Questo nuovo ruolo emerge dalla 

ricerca clinica e sociale che rende ragione 

della constatazione di un numero sempre 

maggiore di persone di età anagrafica 

avanzata ed in buone condizioni psico-

fisiche. 

 Tuttavia esistono delle condizioni 

nelle quali l’anziano è ancora una persona 

fragile,sia fisicamente che psichicamente, per 

cui la tutela della sua dignità necessita di 

sempre maggiore attenzione nell’osservanza 

dei diritti della persona, sanciti per la 

generalità dei cittadini. 

 La valorizzazione del ruolo dei più 

anziani e della loro cultura si fonda si fonda 

sull’educazione della popolazione al 

riconoscimento ed al rispetto dei loro diritti, 

oltre che sull’adempimento puntuale di una 

serie di doveri da parte della società. Di 

questi, il primo è la realizzazione di politiche 

che garantiscano ad un anziano di continuare 

ad essere parte attiva nella nostra società, 

ossia che favoriscano la sua condivisione 

della vita sociale, civile e culturale della 

comunità. 

 Questo documento vuole indirizzare 

l’azione di quanti operano a favore delle 

persone anziane, direttamente o 

indirettamente, come singoli cittadini oppure 

all’interno di:  

 istituzioni responsabili della 
realizzazione di un valore pubblico 

(ospedali, residenze socio-

assistenziali, scuole, servizi di 

trasporti ed altri servizi alla persona si 

pubblici che privati) 

 agenzia di informazione e, più in 
generale, mass media 

 famiglie e formazioni sociali. 
Con loro condividiamo l’auspicio che i 

principi qui enunciati trovino, negli atti 

regolativi di essa quali statuti, regolamenti o 

carte dei servizi, nei suoi indirizzi 

programmatici e nelle procedure per la 

realizzazione degli interventi. 

 Richiamiamo in questo documento 

alcuni dei principi fondamentali 

dell’ordinamento giuridico italiano:  

 

 principio di “giustizia sociale”, 
enunciato dall’articolo 3 della 

Costituzione, là dove si ritiene 

compito della Repubblica rimuovere 

gli ostacoli di ordine economico e 

sociale che, limitando di fatto la 

libertà e l’eguaglianza dei cittadini, 

impediscono il pieno sviluppo della 

persona umana. 

 

 La letteratura scientifica riporta che lo 

sviluppo pieno della persona umana è un 

processo continuo, non circoscrivibile di una 

classe di età particolare poiché si estende in 

tutto l’arco della vita:  

 il principio “di solidarietà”, enunciato 
dall’articolo 2 della Costituzione, là 

dove si ritiene compito della 

Repubblica riconoscere e garantire i 

diritti inviolabili dell’uomo, sia come 

singolo sia nelle formazioni sociali 

ove si svolge la sua personalità e 

richiedere l’adempimento dei doveri 

inderogabili di solidarietà politica, 

economica e sociale.  

 

 A queste espressioni di solidarietà 

inderogabili vanno affiancate quelle proprie 

della libera partecipazione del cittadino al 

buon funzionamento della società e alla 

realizzazione del bene comune, pure 

finalizzate alla garanzia della effettiva 

realizzazione dei diritti della persona:  

 

 il principio “di salute”, enunciato 
nell’articolo 32 della Costituzione, là 

dove si ritiene compito della 

Repubblica tutelare la salute come 

fondamentale diritto dell’individuo e 

interesse della collettività e garantire 

cure gratuite agli indigenti. 
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 2 

 Va inoltre ricordato che, al concetto 

di salute affermato dall’Organizzazione 

Mondiale della Sanità (OMS) nella 

dichiarazione di Alma Ata (1978) come 

equilibrio fisico, psichico e sociale, si è 

affiancato il concetto di promozione della 

salute della dichiarazione di Ottawa (1986).     

 

La persona Anziana al centro di diritti e 

doveri  
 Non vi è dunque contraddizione tra 

asserire che la persona gode, per tutto l’arco 

della sua vita, di tutti i diritti riconosciuti ai 

cittadini dal nostro ordinamento giuridico e 

adottare una carta dei diritti specifica per i 

più anziani: essa deve favorire l’azione di 

educazione al riconoscimento ed al rispetto di 

tali diritti insieme con lo sviluppo delle 

politiche sociali, come si è auspicato 

nell’introduzione. 

 
La persona ha diritto La società e le istituzioni hanno il dovere 

di sviluppare e conservare la propria individualità e libertà di rispettare l’individualità di ogni persona anziana, 

riconoscendone i bisogni e realizzando gli interventi ad 

essi adeguati, con riferimento a tutti i parametri della sua 

qualità di vita e non in funzione esclusivamente della sua 

età anagrafica 

di conservare e veder rispettare, in osservanza dei principi 

costituzionali, le proprie credenze, opinioni e sentimenti 

di rispettare credenze, opinioni e sentimento della persona 

anziana, anche quando essi dovessero apparire 

anacronistici o in contrasto con la cultura dominante, 

impegnandosi a coglierne il significato nel corso della 

storia della popolazione. 

di conservare le proprie modalità di condotta sociale, se 

non lesive dei diritti altrui, anche quando esse dovessero 

apparire in contrasto con i comportamenti dominanti nel 

suo ambiente di appartenenza 

di rispettare le modalità di condotta della persona anziana, 

compatibili con le regole della convivenza sociale, 

evitando di “correggerle” e di “deriderle”, senza per 

questo venir meno all’obbligo di aiuto per la sua migliore 

integrazione nella vita della comunità 

di conservare la libertà di scegliere dove vivere di rispettare la libertà di scelta della persona anziana di 

continuare a vivere nel proprio domicilio, garantendo il 

sostegno necessario, nonché, in caso di assoluta 

impossibilità, le condizioni di accoglienza che permettano 

di conservare  alcuni aspetti dell’ambiente di vita 

abbandonato. 

di essere accudita e curata nell’ambiente che meglio 

garantisce il recupero della funzione lesa 

di accudire e curare l’anziano fin dove è possibile a 

domicilio, se questo è l’ambiente che meglio stimola il 

recupero o il mantenimento della funzione lesa, fornendo 

ogni prestazione sanitaria e sociale ritenuta praticabile ed 

opportuna. Resta comunque garantito all’anziano malato 

il diritto al ricovero in struttura ospedaliera o riabilitativa 

per tutto il periodo necessario per la cura e la 

riabilitazione. 

di vivere con chi desidera di favorire, per quanto possibile, la convivenza della 

persona anziana con i familiari, sostenendo 

opportunamente questi ultimi e stimolando ogni 

possibilità di integrazione. 

di avere una vita di relazione di evitare nei confronti dell’anziano ogni forma di 

ghettizzazione che gli impedisca di interagire liberamente 

con tutte le fasce di età presenti nella popolazione. 

di essere messa in condizione di esprimere le proprie 

attitudini personali, la propria originalità e creativita 

di fornire ad ogni persona di età avanzata la possibilità di 

conservare e realizzare le proprie attitudini personali, di 

esprimere la propria emotività e di percepire il proprio 

valore, anche se soltanto di carattere affettivo 

di essere salvaguardata da ogni forma di violenza fisica 

e/o morale 

di contrastare, in ogni ambito della società, ogni forma di 

sopraffazione e prevaricazione a danno degli anziani 

di essere messa in condizione di godere e di conservare la 

propria dignità ed il proprio valore, anche in casi di 

perdita parziale o totale della propria autonomia ed 

autosufficienza 

di operare perché, anche nelle situazioni più compromesse 

e terminali, siano supportate le capacità residue di ogni 

persona, realizzando un clima di accettazione, di 

condivisione e di solidarietà che garantisca il pieno 

rispetto della dignità umana 

 

B
R
O
N
I
 
S
T
R
A
D
E
L
L
A
 
P
U
B
B
L
I
C
A
 
S
.
R
.
L
.

P
r
o
t
o
c
o
l
l
o
 
P
a
r
t
e
n
z
a
 
N
.
 
1
3
7
9
/
2
0
2
5
 
d
e
l
 
0
3
-
0
3
-
2
0
2
5

D
o
c
.
 
P
r
i
n
c
i
p
a
l
e
 
-
 
C
l
a
s
s
.
 
0
1
.
0
1
 
-
 
C
o
p
i
a
 
D
o
c
u
m
e
n
t
o



 3 

 

 

La tutela dei diritti riconosciuti  

 

 E’ opportuno ancora sottolineare che 

il passaggio, dalla individuazione dei diritti 

di cittadinanza riconosciuti dall’ordinamento 

giuridico alla effettività del loro esercizio 

nella vita delle persone anziane, è assicurato 

dalla creazione, dallo sviluppo e dal 

consolidamento di una pluralità di condizioni 

che vedono implicate le responsabilità di 

molti soggetti. Dall’azione di alcuni di loro 

dipendono l’allocazione delle risorse (organi 

politici) e la crescita della sensibilità sociale 

(sistema dei media, dell’istruzione e 

dell’educazione).  

 Tuttavia, se la tutela dei diritti delle 

persone anziane è certamente condizionata da 

scelte di carattere generale proprie della sfera 

politica sociale, non di minor portata è la 

rilevanza di strumenti di garanzia che quella 

stessa responsabilità politica ha voluto: il 

difensore civico regionale e locale, l’ufficio 

di pubblica tutela (UPT) e l’Ufficio di 

Relazione con il Pubblico (URP). Essi 

costituiscono un punbto di riferimento 

informale, immediato, gratuito e di semplice 

accesso per tutti coloro che necessitano di 

tutela. E’ constatazione comune che larga 

parte dei soggetti che si rivolgono al 

difensore civico, agli UPT e agli URP è 

costituita da persone anziane. 

 E’ necessario che lo sviluppo di 

questa rete di garanzia sia incentivato in tutto 

l’ambito sanitario, socio-sanitario e socio-

assistenziale in sede di autorizzazione al 

funzionamento e di accreditamento di tutti i 

servizi della regione Lombardia. 
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RSA –CDI Stradella –Via Achilli 1 Stradella PV 

 

 
 

06.00 / 08.30 Alzata e igiene personale 

  

07.00 / 08.30 Attività infermieristiche 

  

08.30 / 09.00 Colazione 

  

09.00 / 11.30 Attività fisioterapiche, assistenziali, educative, infermieristiche, 
mediche 
Idratazione 

  

11.30 / 12.00 Preparazione al pranzo, attività infermieristiche 

  

12.00 / 13.00 Pranzo 

  

13.00 /14.30 Riposo pomeridiano, lettura, TV 

  

14.30 / 17.30 Attività assistenza igiene personale, attività varie 
socializzazione,creative, ludiche, riabilitative 
Idratazione calda 

  

17.30 / 18.00 Preparazione per la cena 

  

18.00 / 19.00 Cena, somministrazione terapie 

  

19.00 / 21.00 Preparazione per il riposo notturno 

  

Dalle 21.00 Riposo notturno 
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ALTERNATIVA PER GLI OSPITI DISFAGICI : 

OMOGENEIZZATI DEI PIATTI DEL GIORNO SIA A PRANZO CHE A CENA

LENTICCHIE STUFATE CON AROMI PR. COTTO O CRESCENZA

FRUTTA FRESCA/COTTA

BRESAOLA CON GRANA

COSTE AL FORNO PR. COTTO O CRESCENZA

PURE' ZUCCHINE TRIFOLATE

FRUTTA FRESCA/COTTA/YOGURT PURE'

D

O

M

E

N

I

C

A

GNOCCHI AL GORGONZOLA PASSATO DI VERDURE

MINESTRINA/SEMOLINO CAFFELATTE

SPEZZATINI DI POLLO DI POLLO ALLA BOSCAIOLASEMOLINO/MINESTRINA

MACINATA DI POLLO RICOTTA O TONNO ALL'OLIO

CROSTATA ALLA CILIEGIA O BUDINO FRUTTA FRESCA/COTTA

PURE' FINOCCHI GRATINATI

FRUTTA FRESCA/COTTA/YOGURT PURE'/INSALATA

S

A

B

A

T

O

LASAGNE ALLA BOLOGNESE VELLUTATA DI CECI

MINESTRINA/SEMOLINO CAFFELATTE

ARROSTO DI CONIGLIO SEMOLINO

MACINATA DI CONIGLIO

V

E

N

E

R

D

I

'

SEMOLINO/MINESTRINA

POLPETTE DI CARNE SCALOPPINA AL VINO BIANCO

CAVOLFIORE AL FORNO PR. COTTO O CRESCENZA

PURE'/INSALATA FAGIOLINI LESSATI

PURE'/INSALATA

YOGURT FRUTTA FRESCA/COTTA

PENNETTE AL SUGO DI PEPERONI TORTELLINI IN BRODO

MINESTRINA/SEMOLINO CAFFELATTE

PANGASIO ALLE ERBE

FRUTTA FRESCA/COTTA/YOGURT FRUTTA FRESCA/COTTA/YOGURT

G

I

O

V

E

D

I

'

POLENTA VELLUTATA DI ZUCCHINE

MINESTRINA/SEMOLINO CAFFELATTE

BRASATO/GORGONZOLA SEMOLINO/MINESTRINA

SEMOLINO/MINESTRINA

POLPETTE PESCE AL FORNO GRATINATO AGLI AROMI

VERDURE TRICOLORE PR. COTTO O CRESCENZA

PURE'/INSALATA ERBETTE GRATINATE

MACINATA DI BRASATO ASIAGO O TONNO ALL'OLIO

ZUCCHINE TRIFOLATE PR. COTTO O CRESCENZA

PURE' CAROTE LESSATE

FRUTTA FRESCA/COTTA PURE'

FRUTTA FRESCA/COTTA/YOGURT

FRUTTA FRESCA/COTTA

M

E

R

C

O

L

E

D

I

'

STROZZAPRETI AL SUGO DI MELANZANE GNOCCHI ALLA ROMANA

MINESTRINA CAFFELATTE

FRITTATA CON SPINACI

M

A

R

T

E

D

I

'

MACINATA DI TACCHINO MORTADELLA O RICOTTA

CIPOLLE AL FORNO PR. COTTO O CRESCENZA

PURE' FAGIOLINI AL FORNO

PENNE AL POMODORO E BASILICO CREMA DI FAGIOLI

MINESTRINA/SEMOLINO CAFFELATTE

ARROSTO DI TACCHINO SEMOLINO/MINESTRINA

FRUTTA FRESCA/COTTA PURE'/INSALATA

YOGURT FRUTTA FRESCA/COTTA

POLPETTA DI CARNE SFORMATO PATATE TALEGGIO FUNGHI

CAROTE AL FORNO PR. COTTO O CRESCENZA

PURE'/INSALATA ZUCCHINE AL FORNO CON GRANA

MENU' AUTUNNO INVERNO RSA/CDI STRADELLA I° SETTIMANA

PRANZO CENA

L

U

N

E

D

I

'

RISOTTO DI ZUCCA PASSATO DI VERDURA C/CROSTINI

MINESTRINA/SEMOLINO CAFFELATTE

INVOLTINI DI PROSCIUTTO SEMOLINO/MINESTRINA

FRUTTA FRESCA/COTTA PURE'

FRUTTA FRESCA/COTTA/YOGURT
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FUSILLI ALL’AMATRICIANA 

MINESTRINA IN BRODO/SEMOLINO 
ARROSTO DI LONZA FARCITO 
MACINATA DI CARNE 
PEPERONATA 
PURE’/INSALATA 
FRUTTA FRESCA/COTTA/YOGURT 

MEZZEPENNE ALLA SALSICCIA 
MINESTRINA IN BRODO/SEMOLINO 
POLPETTONE DI TONNO 
POLPETTA DI CARNE 
FAGIOLINI 
PURE’/INSALATA DI POMODORI 
FRUTTA FRESCA/COTTA 
YOGURT 

LASAGNE ALLA BOLOGNESE 
MINESTRINA IN BRODO/SEMOLINO 
SOVRACOSCE AL ROSMARINO 
MACINATA DI CARNE 
CAROTE AL FORNO 
PURE’/INSALATA 
FRUTTA FRESCA/COTTA 

STROZZAPRETI POMODORO E BASILICO 
MINESTRINA IN BRODO/SEMOLINO 
SCALOPPINE DI POLLO AI FUNGHI 
MACINATA AI FUNGHI 
ZUCCHINE TRIFOLATE 
PURE’/INSALATA 
FRUTTA COTTA/FRESCA/YOGURT 

RAVIOLI DI MAGRO BURRO E SALVIA 

MINESTRINA IN BRODO/SEMOLINO 
POLLO ALLA VALDOSTANA 
MACINATA DI POLLO 
FINOCCHI GRATINATI 
PURE’/INSALATA DI POMODORI 
FRUTTA FRESCA/COTTA 

PENNE AL  SUGO  DI MELANZANE 
MINESTRINA IN BRODO/SEMOLINO 
ARROSTO DI LONZA AL FORNO 
MACINATA DI LONZA 
CONTORNO TRICOLORE 
PURE’/INSALATA  
FRUTTA  FRESCA/COTTA 
TIRAMISU’ 

RISOTTO ALLA MILANESE 
MINESTRINA IN BRODO SEMOLINO 
FRITTATA CON VERDURE 
POLPETTA DI CARNE 
CAVOLFIORE GRATINATO 
INSALATA/PURE’ 
FRUTTA FRESCA/COTTA 

VELLUTATA DI ZUCCHINE 
SEMOLINO/MINESTRINA/CAFFE’ LATTE 
BRESAOLA CON GRANA 
PR. COTTO 
CRESCENZA 
ZUCCHINE GRATINATE 
PURE’/INSALATA 
FRUTTA FRESCA/COTTA/YOGURT 

PASSATO DI VERDURE 

PASTA ALL’OLIO EXTRAVERGINE D’OLIVA 
SEMOLINO/MINESTRINA/CAFFE’ LATTE 
ASIAGO O GORGONZOLA 
PR. COTTO / CRESCENZA 
PATATE E FAGIOLINI IN INSALATA 
FRUTTA FRESCA/COTTA/YOGURT 

PASSATO DI VERDURE 
SEMOLINO/MINESTRINA/CAFFE’ LATTE 
PESCE AL FORNO ALLA MEDITERRANEA 
PR. COTTO 
CRESCENZA 
PISELLI STUFATI 
PURE’/INSALATA DI POMODORI 
FRUTTA FRESCA/COTTA 

VELLUTATA DI FAGIOLI 
SEMOLINO/MINESTRINA/CAFFE’ LATTE 
ARROSTO DI TACCHINO AL VAPORE 
PR. COTTO 
CRESCENZA 
ERBETTE AL GRANA 
PURE/’INSALATA 
FRUTTA FRESCA/COTTA 

ZUPPA D’AVENA 
PASTA ALL’OLIO EXTRAVERGINE DI OLIVA 
SEMOLINO/MINESTRINA/CAFFE’ LATTE 
EMMENTHAL O RICOTTA 
PR. COTTO/CRESCENZA 
CONTORNO TRICOLORE 
PURE’/INSALATA 
FRUTTA FRESCA/COTTA 

PASTA PASTICCIATA 
SEMOLINO/MINESTRINA/CAFFE’ LATTE 
LESSO DI MANZO 
PR. COTTO 
CRESCENZA 
CAROTE AL FORNO 
PURE’/INSALATA DI POMODORI 
FRUTTA FRESCA/COTTA/YOGURT 

RAVIOLINI IN BRODO 
SEMOLINO/MINESTRINA/CAFFE’ LATTE 
TORTA SALATA ALLE ZUCCHINE 
PR. COTTO 
CRESCENZA 
SPINACI AL GRANA 
PURE’/INSALATA 
FRUTTA FRESCA/COTTA 
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MENU’ AUTUNNO PRIMAVERA ESTATE RSA/CDI II° SETTIMANA 
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C E N A 

ALTERNATIVA PER GLI OSPITI DISFAGICI : OMOGENEIZZATI DEI PIATTI DEL GIORNO  
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 A cura di   

Cooperativa Sociale Gianni Pietra 

 società cooperativa Onlus     
 

 

QUESTIONARIO SODDISFAZIONE 

OSPITI 

ANNO 2024 Nucleo azzurro-Verde giallo giardino 

 

 

                     BRONI STRADELLA PUBBLICA 

 

 

  

 

 RSA  RSD 
 

QUAL E’ LA SUA ETA’  
SESSO maschile femminile  

DA QUANTI ANNI E’ OSPITE DELLA NOSTRA 
STRUTTURA? 

meno di 1 anno da 1 a 5 anni da 6 a 10 anni 
da piu’ di 10 

anni 

HA AVUTO PRECEDENTI ESPERIENZE IN 
ALTRE STRUTTURE? 

 
si 

 
no 

 

SI SENTE COINVOLTO DAL PERSONALE 
(MEDICI, INFERMIERI E ASSISTENTI) NELLE 

CURE  A LEI PRESTATE? 

 
sempre 

 
spesso 

 
raramente 

 
mai 

 

E’ SODDISFATTO DELL’AMBIENTE E DELLE STRUTTURE PRESENTI IN RESIDENZA? 

DOMANDA Ottima Buona Scarsa Non so 

ambienti comuni: aspetto, comodità, temperatura, 
pulizia, ventilazione, luminosità 

Ottima Buona Scarsa Non so 

camera personale: comodità, dimensione, arredo, 
temperatura, pulizia luminosità, possibilità di 

personalizzarla 

Ottima Buona Scarsa Non so 

Accoglienza (parte riservata ai nuovi ospiti accolti in RSA nel corso dell’anno 2024) 
Come giudica l’accoglienza al momento del Suo ricovero?  

Ottima Buona Scarsa Non so 

 
Qualità dei servizi e delle prestazioni ricevute 

Con riferimento all’anno appena trascorso, come valuta complessivamente la qualità del servizio ricevuto in 
RSA? 

Ottima Buona Scarsa Non so 

 
Come valuta la qualità delle relazioni con il personale della nostra RSA, in termini di disponibilità, 

attenzione all’ascolto e cortesia? 

Disponibilità, attenzione e cortesia dei Medici Ottima Buona Scarsa Non so 

Disponibilità, attenzione e cortesia degli Infermieri Ottima Buona Scarsa Non so 

Disponibilità, attenzione e cortesia dei Fisioterapisti Ottima Buona Scarsa Non so 

Disponibilità, attenzione e cortesia degli Educatori Ottima Buona Scarsa Non so 

Disponibilità, attenzione e cortesia degli ASA Ottima Buona Scarsa Non so 
 

Sulla base della sua esperienza personale come giudica complessivamente il servizio prestato dalle seguenti 
figure: 

Servizio Medico Ottima Buona Scarsa Non so 

Servizio Infermieristico Ottima Buona Scarsa Non so 

Servizio Fisioterapico Ottima Buona Scarsa Non so 

Servizio Educativo Ottima Buona Scarsa Non so 

Servizio Assistenziale Ottima Buona Scarsa Non so 

 
Come valuta i seguenti servizi disponibili? 

Servizio amministrativo Ottima Buona Scarsa Non so 

Servizio lavanderia piana Ottima Buona Scarsa Non so 

Servizio lavanderia indumenti Ottima Buona Scarsa Non so 

Servizio podologo Ottima Buona Scarsa Non so 

Servizio parrucchiere Ottima Buona Scarsa Non so 

Servizi pulizie ambientali     
 

qualità dei pasti Ottima Buona Scarsa Non so 

quantità dei pasti Ottima Buona Scarsa Non so 
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 A cura di   

Cooperativa Sociale Gianni Pietra 

 società cooperativa Onlus     
 

 

QUESTIONARIO SODDISFAZIONE 

OSPITI 

ANNO 2024 Nucleo azzurro-Verde giallo giardino 

 

 

                     BRONI STRADELLA PUBBLICA 

 

 

  

 

varietà nel menù Ottima Buona Scarsa Non so 

Come percepisce l’atmosfera ed il clima emotivo in Residenza 

è soddisfatto del rapporto umano con gli altri ospiti Ottima Buona Scarsa Non so 

è soddisfatto del rapporto umano con il personale che si occupa 
di lei? 

Ottima Buona Scarsa Non so 

percepisce cortesia, disponibilità ed umanità da parte del 
personale nei suoi confronti 

Ottima Buona Scarsa Non so 

Rispetto dell’intimità e della privacy Ottima Buona Scarsa Non so 

Possibilità di accesso del proprio animale domestico in visita  Ottima Buona Scarsa Non so 
 

 
La invitiamo, utilizzando queste righe, a fornirci osservazioni e suggerimenti al fine di migliorare il nostro 

servizio 

 
 Cosa Le piacerebbe mangiare che non è compreso nei nostri menù? 

_________________________________________________________________________________  
 

Quali attività vorrebbe Le venissero proposte durante il giorno che non sono già programmate? 
_________________________________________________________________________________  

 
Nella camera, Le manca qualcosa che desidererebbe tanto avere? 

_________________________________________________________________________________  
 

Con il/la Suo/a compagno/a di stanza, si trova bene? 
_________________________________________________________________________________  

 
Suggerimenti e proposte: 

_________________________________________________________________________________ 
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 A cura di   

Cooperativa Sociale Gianni Pietra 

 società cooperativa Onlus    
 

 

 

QUESTIONARIO SODDISFAZIONE. 

FAMILIARI/ADS/TUTORE 

ANNO  DI RI.F 2024   mod. Q.F rev.04 

BRONI STRADELLA PUBBLICA SRL 
 
RSA 
RSD 
 

   
Gentile familiare/ads/tutore ,intendiamo verificare come ogni anno il nostro operato, per migliorare nel nostro lavoro. Perciò le chiediamo 
cortesemente di dedicare qualche minuto del suo tempo per rispondere alle seguenti domande. 
Ringraziandola per la collaborazione. Cordialmente 

 
Da quanti anni il suo famigliare è ospite della nostra 
struttura? 

meno di 1 anno da 2 a 5 anni da 5 a 10 
anni 

da piu’ di 10 
anni 

Ha avuto esperienze precedenti in altre strutture? si no   

Si sente sostenuto nell’affrontare la condizione del 
suo famigliare? 

molto 
 

abbastanza poco non so 

Si sente coinvolto dal personale nella cura del suo 
famigliare? 

sempre 
spesso raramente mai 

Compilatore del questionario il/la 
coniuge 
dell’ospite  

il figlio/la figlia 
dell’ospite 

la sorella/il fratello 
dell’ospite 

altro parente 
dell’ospite 

altra persona 

 

Accoglienza (parte riservata ai nuovi ospiti accolti in RSA nel corso dell’anno 2024) 
Come giudica l’accoglienza al momento del ricovero del Suo congiunto?  

Ottima Buona Scarsa Non so 
 

Qualità dei servizi e delle prestazioni ricevute 
Con riferimento all’anno appena trascorso, come valuta complessivamente la qualità del servizio ricevuto in RSA? 

Ottima Buona Scarsa Non so 
 

Come valuta la qualità delle relazioni con il personale della nostra RSA, in termini di disponibilità, attenzione 
all’ascolto e cortesia? 

Disponibilità, attenzione e cortesia dei Medici Ottima Buona Scarsa Non so 

Disponibilità, attenzione e cortesia degli Infermieri Ottima Buona Scarsa Non so 

Disponibilità, attenzione e cortesia dei Fisioterapisti Ottima Buona Scarsa Non so 

Disponibilità, attenzione e cortesia degli Educatori Ottima Buona Scarsa Non so 

Disponibilità, attenzione e cortesia del personale 
ASA 

Ottima Buona Scarsa Non so 

 

Sulla base della sua esperienza personale come giudica complessivamente il servizio prestato dalle seguenti figure: 

Servizio Medico Ottima Buona Scarsa Non so 

Servizio Infermieristico Ottima Buona Scarsa Non so 

Servizio Fisioterapico Ottima Buona Scarsa Non so 

Servizio Educativo Ottima Buona Scarsa Non so 

Servizio Assistenziale Ottima Buona Scarsa Non so 
 

Come valuta la qualità delle informazioni ricevute, in termini di chiarezza, completezza e frequenza? 

Chiarezza delle informazioni ricevute Ottima Buona Scarsa Non so 

Completezza delle informazioni ricevute Ottima Buona Scarsa Non so 
 

Come valuta i seguenti servizi disponibili? 

Servizio amministrativo Ottima Buona Scarsa Non so 

Servizio lavanderia piana Ottima Buona Scarsa Non so 

Servizio lavanderia indumenti Ottima Buona Scarsa Non so 

Servizio podologo Ottima Buona Scarsa Non so 

Servizio parrucchiere Ottima Buona Scarsa Non so 

Servizio igiene ambientale Ottima Buona Scarsa Non so 
 

La invitiamo, utilizzando queste righe, a fornirci osservazioni e suggerimenti al fine di migliorare il nostro servizio 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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Cooperativa Sociale 

Gianni Pietra 

società cooperativa Onlus   

RAPPORTO DI RECLAMO 

N° 

DEL:  

pag. 1 di 1 

 

Mod.RDR rev.00 

Ricevimento 

 

Oggetto del reclamo: ___________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________ 

Reclamo presentato da: _________________________________ dell’Ente: ________________  

Ricevuto da:_________________ in data: ______________ tramite: ______________________ 

Analisi delle cause 

 

 reclamo giustificato   reclamo non giustificato 

Motivazione: __________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

Probabile causa del reclamo:_______________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

 

Decisione 

 

 reclamo risolvibile   reclamo non risolvibile 

Motivazione: __________________________________________________________________ 

Risoluzione - Responsabili - Tempi:__________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

 

Verifica risoluzione 

 

Reclamo risolto?:             Si    No            

Metodo di verifica: ____________________________________________________________ 

Decisioni successive: __________________________________________________________ 

data: __________   Firma RGQ __________________________ 
 

Azioni correttive 

 

E’ necessario intraprendere una azione correttiva ?:                Si    No            

 

Rif. eventuale RAPPORTO DI AZIONE CORRETTIVA O PREVENTIVA:       N°______   DEL:___________ 

 

Data:_____________           Firma RGQ:_________________________________ 
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